| = —— @ * k%
HEEENEE § * *
[N~ o W * *
[ =N o
- * *
& — * g K
S
MOKSLAS - EKONOMIKA « SANGLAUDA EUROPOS SAJUNGA

ELROPOS REGIONINES
PLETROS FONDAS

Kuriame Lietuvos ateity

UAE ZALIASIS TILTAS

INFORMACINIS PRANESIMAS
2013 geguzes 29 d.
Vilnius

Elektroninio valdymo sistema uZtikrina vieSbu¢iy klienty aptarnavimo kokybe ir sparta

Stabiliai viesbuciy versle jau ne pirmg deSimtmet] Vilniuje veikianti uzdaroji akciné
aptarnavimo spartg, uztikrinti teikiamy paslaugy maksimalia kokybe ir tuo paciu minimizuoti
patiriamus kaStus. ,,Jmonés valdomuose viesbuciuose “Congress” ir ,,Ambassador vis labiau
intensyvéjant klienty srautui ir teikiamy paslaugy apimtims, iskilo buitinybé ieskoti buidy, ne tik kaip
iSlaikyti auks$ta paslaugy teikimo lygi, bet ir minimizuoti patiriamus kaStus, kad ir ilgalaikeje
perspektyvoje butume klientui patraukliis itin konkurencingoje Salies sostinés vieSbuciy verslo
rinkoje. Taip subrendo sprendimas ieskoti buidy ir 1éSy svarbiausiems jmonés verslo procesams
modernizuoti, - mintimis apie poky¢iy pradzig dalinasi bendrovés direktorius Aurimas Moncakas. —
Kaip viena i§ alternatyvy Siam tikslui pasiekti buvo pasirinktas vidiniy ir iSoriniy vieSbucio
paslaugy teikimo procesy automatizavimas — sukurtu, jmonés poreikius atitinkanciu IT sprendiniu.
Tokiai jmonés poreikiams pritaikytai verslo valdymo sistemai sukurti ir jgyvendinti reikéjo
nemenky investicijy. Tada ir buvo apsispresta siekti ES paramos.*

Projektui ,,UAB ,Zaliasis tiltas produktyvumo kélimas diegiant IT vie$budiy valdymo
sistemg™ jgyvendinti skirta parama i§ Europos Sajungos Europos regioninés plétros fondo sudaré
116 207,00 lity, antra tiek savo 1éSy investavo pati jmoné.

Igyvendinant projekta sukurta ir jdiegta elektroniné verslo valdymo sistema,
automatizavusi vidiniy ir iSoriniy vieSbucio paslaugy teikimo procesus. Imonés reikméms pritaikyto
ir sukurto e-verslo sprendinio pagalba buvo optimizuoti pagrinding jmonés veikla aptarnaujantys
vidiniai verslo valdymo procesai - apskaitos valdymo, susijusiy paslaugy valdymo, personalo
valdymo, resursy valdymo - bei | bendra verslo valdymo sistema integruotas klieny ir partneriy
aptarnavimo procesas. Verslo procesai tapo nepertraukiami ir optimaliai lankstiis, ko pasé¢koje
jmon¢ turi galimybe koncentruotis j aukstesnius tikslus - finansiniy rodikliy kélima ir teikiamy
paslaugy plétra, neprarandant kokybés ir patrauklumo rinkoje.

»ES ir jmongés investicijos pakélé musy jmonés darbo nasumg ir sukuriamg pridétine
verte. Pasiekti rezultatai turi tiesioging jtaka viesbucio teikiamy paslaugy kokybei: imoné¢ yra pajégi
sitilyti kokybiskas, auk$to lygio apgyvendinimo ir susijusias paslaugas tiek Lietuvos, tiek ir
uzsienio klientams. Galime pasitlyti ne tik kokybiska paslauga, bet lanksCius ir operatyvius
sprendimus greity poky¢iy reikalaujanciose situacijose,” - apie pasiektus rezultatus kalba Aurimas
Moncakas.

Sékmingas informaciniy technologijy pritaikymo ir jdiegimo projektas leidzia
bendrovei maksimaliai iSnaudoti savo pajégumus, sudaro salygas skirti didesnes sumas i§laidoms
personalui ir taip pasiekti didesniy sukuriamos pridétinés vertés ir darbo nasumo rodikliy paslaugy
sektoriuje.
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